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Escenario actual

ÅPoblación más longeva

ÅAumento de la carga de patologías

ÅLarga duración enfermedad

ÅDisminución de la calidad de vida

ÅProgresión lenta y continua

ÅComorbilidad

ÅMuerte prematura

Cronicidad



NUEVO ENTORNO EN SALUD



Fuente: Angela Coulter and Jo Ellins (BMJ 2007; 335:24-27).

UN NUEVO MODELO DE PACIENTE



Fuente:  Angela Coulter Director of Global Initiatives December 2012     

Clínicos Pacientes

ÁDiagnóstico

ÁEtiología de la enfermedad

ÁPronóstico

ÁOpciones de tratamiento

ÁPosibilidades de resultados

ÁExperiencia de la enfermedad

ÁCircunstancias sociales

ÁActitudes frente al riesgo

ÁValores

ÁPreferencias

UN CAMBIO DE EPOCA

COMPARTIR CONOCIMIENTOS



¿QUÉ SE ENTIENDE POR EMPODERAMIENTO?

ñProceso mediante el cual las 

personas adquieren un mayor 

control sobre las decisiones y 

acciones que afectan a su salud.ò

Definición OMS



PROCESO DE LOS PACIENTES PARA EL AUTOCUIDADO 

EMPODERAMIENTO

Información/

Educación 

para la salud

Autogestión

Alfabetitzación 
sanitaria

ÅProfesionales
ÅTIC
ÅAprendizaje 
entre iguales 

ÅConocimientos
ÅHabilidades
ÅConfianza 

SEGURIDAD DEL CIUDADANO/PACIENTE

Fuente:  A González Mestre 2012     
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Persona Decisiones Empoderamiento
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ÅConoce la enfermedad y 
es capaz de tomar 
medidas para el 
autocuidado

ÅTiene capacidad de decidir 
y está satisfecho con los 
profesionales y el 
tratamiento que realiza.

ÅTiene información 
suficiente para evitar 
riesgos y complicaciones  

ÅAdopta un rol mas activo 
interactuando con los  
profesionales sanitarios

ÅIdentifica  signos y 
síntomas de alarma y 
actúa cuando estos 
aparecen
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ÅAutoconfianza

ÅParticipación en 
las tomas de  
decisiones

ÅDignidad y Respeto

ÅPertenencia  y 
contribución a una 
sociedad más  
plural
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ÅMayor grado de 
empoderamiento  
individual de sus 
miembros

ÅSentimiento más 
fuerte de pertenencia 
a la comunidad 

ÅDesarrollo de 
actividades y 
participación en las 
mismas

ÅLideraje en el proceso 
de toma de decisiones

ÅAcceso a los recursos 
de la comunidad

EMPODERAMIENTO DEL PACIENTE



EMPODERAMIENTO DEL PACIENTE 
Elementos claves 

INFORMACIÓN

ÅToma de decisiones sobre su 
salud y/o enfermedad.

ÅInstrumentos para el 
manejo de su enfermedad y  
seguridad clínica.

ÅImplicación y participación 
activa en el proceso. 

ÅTomar conciencia  de la 
enfermedad  y favorecer el 
buen cumplimiento del 
régimen terapéutico. 

COMUNICACIÓN

ÅMejorar  las relaciones y el 
grado de confianza entre  
paciente y profesional 
sanitario.

ÅMejorar la difusión de la 
información sanitaria.

ÅComplementar  la información 
que facilitamos al paciente.

ÅTransmitir  al paciente 
información veraz y completa 
en situaciones de 
inseguridad/duda sobre su 
enfermedad.

https://www.google.es/url?url=https://kidsandteensonline.com/2014/07/16/que-hacen-las-aplicaciones-con-toda-nuestra-informacion/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiaheTf8-vOAhUDVxQKHXyMC3c4FBDBbggqMAo&sig2=V4Bx6zqZXhBQNFCmvOYbZQ&usg=AFQjCNG9i29ppWTqNYrYUTcYBIkHGavNCw
https://www.google.es/url?url=https://kidsandteensonline.com/2014/07/16/que-hacen-las-aplicaciones-con-toda-nuestra-informacion/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiaheTf8-vOAhUDVxQKHXyMC3c4FBDBbggqMAo&sig2=V4Bx6zqZXhBQNFCmvOYbZQ&usg=AFQjCNG9i29ppWTqNYrYUTcYBIkHGavNCw
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No participa en la 
toma de decisiones. 

Modelo paternalista.

Dejaque decidan
sobre susalud
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informacióny mayor
niveleducativo.

Toma de conciencia
del estadode salud.

Modelo deliberativo
y bidereccional.
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Responsabilidad
sobre su
enfermedad.

Conocee identifica 
los sintomas
relacionadoscon su
enfermeday 
respondea ellos.

Participa en la toma 
de decisiones

DEL PATERNALISMO A LA DELIBERACIÓN

DIFERENTES MODELOS/ METODOLOGIAS

OBJECTIVO COMUN

Fuente:  A González Mestre 2015     


