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1. Falta de Coordinación: 
- Es bastante frecuente que varios profesionales de la salud intervengan 

en la ŀǘŜƴŎƛƽn de una persona mayor.

Sistemas diseñados para otros problemas 



2. Personal de salud sin preparación: 
- No basta con garantizar que el personal de la salud reciba ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽn

en la disciplina de la ŀǘŜƴŎƛƽn ƎŜǊƛłtrica. 
- La ƳŀȅƻǊƝa de estos trabajadores tendraȳ que ser competente en varios 

procesos no ƳŞdicoscomo la toma de decisiones compartida, la 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽn de la asistencia en equipo, el uso de ǘŜŎƴƻƭƻƎƝa de la 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽn y el compromiso con la mejora continua de la calidad 

Sistemas diseñados para otros problemas 



3. Discriminación por motivos de edad.
Puede adoptar distintas formas: es posible que el personal sanitario tenga actitudes 
negativas hacia las personas mayores o hacia el proceso de envejecimiento, adopte 
actitudes de superioridad, no consulte a las personas mayores sobre sus 
preferencias en cuanto a la ŀǘŜƴŎƛƽn y desaliente o restrinja el acceso a las 
intervenciones ƳŞdicasindicadas. 

Sistemas diseñados para otros problemas 



Situación actual de los centros sociosanitarios
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Un paciente               tres historias



De la teoría a la practica



Diagnóstico de situación en los 4 hospitales
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HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS

70 

km

ÁGran DISPERSIÓN GEOGRÁFICA

Á20 Centros  Salud y Consultorios de Atención Primaria

Á46 Residencias-5 Hospitales con MAYOR nº de Residencias

HURJC: el 3% de la

población total se

ubica en Residencias

Situación en el HURJC



Evolución del plan de residencias e implantación del portal Sociosanitario
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Geriatra Hospitalario 
de Referencia y 
Enfermera de Enlace

Creación de nuevos roles Apertura de la historia clínica Comunicación y formación

E-consulta, 

formularios y 

videoconferencias

Portal 

Sociosanitario

Unidad de coordinación de centros sociosanitarios

Profesionales de referencia en el hospital

Son el nexo entre el hospital, Atención Primaria y los profesionales de los centros

sociosanitarios.

Coordinación

Ingresos Programados, continuidad de tratamientos: hospitalización domiciliaria en 

residencia. Consultas monográficas

Circuitos específicos

Formación

Docencia e Investigación, con profesionales de hospital, centros salud y residencias

Plan de Residencias



Difusión a todos los profesionales

de hospitales

centros de Salud y Residencias

Desarrollo de nuevas

Herramientas de comunicación

Formación: conciliación

de la medicación,

prescripción antibióticaé

Despliegue del Plan de Residencias

E-consulta, 
formularios y 

videoconferencias

Implantación 
circuitos 

diferenciales

Portal 
Sociosanitario 
y E-consulta



Acceso historia 

clínica

Compartir Información Favorecer coordinación Continuidad cuidados

Seguimiento 

Tratamientos
E-consulta

Alcance funcional

Abrir la comunicación con apertura de la historia clínica hospitalaria a profesionales de

residencias, en igualdad de condiciones que al profesional del centro de salud mediante las

nuevas tecnologías, favoreciendo la coordinación entre los niveles asistenciales para mejorar la

atención de nuestros pacientes.

Objetivos fundamentales

ÅEvitar desplazamientos innecesarios en algunas de las patologías mas prevalentes en

nuestros pacientes mediante la realización de servicios no presenciales.

ÅMejorar la comunicación mediante la e-consulta, herramienta que permite a los

profesionales de cada centro contactar con otros profesionales para solventar cuestiones,

dejando constancia en la historia clínica.

ÅFavorecer la continuidad asistencial en nuestros pacientes, redundando en un aumento en

la calidad de la atención prestada al residente.

Portal Sociosanitario
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