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Sistemas disefiados para otros problemas

1. Falta de Coordinacian
- Esbastante frecuente que varios profesionales de la salud intervengan
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Nota: Algunos problemas con la coordinacién de la atencién eran
que los resultados o los informes de los exdmenes no estaban
listos al momento de una cita médica, se ordenaban exdmenes
por duplicado, se recibia informacién contradictoria de distintos
médicos, los especialistas no tenian la historia clinica del paciente
o el médico de cabecera no era informado sobre la atencién del
especialista, 0 una combinacién de estos problemas.




Sistemas disenados para otros problemas

2. Personal de salud sin preparacion
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Sistemas disenados para otros problemas

3. Discriminacion por motivos de edad

Puedeadoptar distintas formasesposible que el personal sanitario tenga actitudes
negativas hacia las personas mayores o hacia el proceso de envejecimiento, adop
actitudesde superioridad, no consulte a lpsrsonasmayores sobre sus

preferencias en cuanto alat S yf Ydesaliente o restrinja el acceso a las
intervencionesy” $licasindicadas.




Situacion actual de los centros sociosanitarios

SOCIOsanitario a prl\gzc:'iecsaill/i;aé:(iaélgs
soCioSANITARIO centros

Discriminacion Muchos
frente a pacientes con

pacientes de alto consumo de
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De la teoria a la practica




Diagnostico de situacion en los 4 hospitales
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140 centros asignados




Situacion en el HURJC

AGran DISPERSION GEOGRAFICA
A20 Centros Salud y Consultorios de Atencion Primaria
A46 Residencias-5 Hospitales con MAYOR n° de Residencias
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Evolucién del plan de residencias e implantacion del portal Sociosanitario
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Plan de Residencias Portal Sociosanitario
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Plan de Residencias

Creacion de nuevos roles Apertura de la historia clinica Comunicacion y formacion

Enfermera de Enlace videoconferencias

Geriatra Hospitalario ] \f Portal ] \( E-consulta, ]

de Referenciay J /l Sociosanitario J formularios y

Unidad de coordinacion de centros sociosanitarios

Profesionales de referencia en el hospital

Son el nexo entre el hospital, Atencién Primaria y los profesionales de los centros
sociosanitarios.

Coordinacion
Ingresos Programados, continuidad de tratamientos: hospitalizacion domiciliaria en
residencia. Consultas monogréficas

Circuitos especificos
Formacién
Docencia e Investigacion, con profesionales de hospital, centros salud y residencias



Desplieque del Plan de Residencias

Difusién a todos los profesionales Desarrollo de nuevas Formacion: conciliacion
de hospitales Herramientas de comunicacion de la medicacion,
centros de Salud y Residencias prescripcion antibidticaé
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Portal Sociosanitario

Compartir Informacion Favorecer coordinacion Continuidad cuidados
Acceso historia E-consulta Seguimiento
clinica Tratamientos

Alcance funcional

Abrir la comunicaciéon con apertura de la historia clinica hospitalaria a profesionales de
residencias, en igualdad de condiciones que al profesional del centro de salud mediante las
nuevas tecnologias, favoreciendo la coordinacion entre los niveles asistenciales para mejorar la
atencion de nuestros pacientes.

Objetivos fundamentales

A Evitar desplazamientos innecesarios en algunas de las patologias mas prevalentes en
nuestros pacientes mediante la realizacion de servicios no presenciales.

A Mejorar la comunicacion mediante la e-consulta, herramienta que permite a los
profesionales de cada centro contactar con otros profesionales para solventar cuestiones,
dejando constancia en la historia clinica.

A Favorecer la continuidad asistencial en nuestros pacientes, redundando en un aumento en
la calidad de la atencion prestada al residente.



Portal Sociosanitario

4El residente estd
adscrito en el drea
sanitaria?

4 Envio automatico de
la infarrmacicn del
residente al hospital de
referencia del centro
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Portal Sociosanitario

¢Qué es el portal socio-sanitario?

Portal socio-sanitario

Acceso privado

Para poder acceder al Portal socio-sanitario y a los servicios online es necesario que se identifique mediante su E-
mail y contrasefia.

Acceso mediante E-mail y contrasefia
Usuario: |avier.mperomingo Contrasefia: ssessses m

Ha olvidado su contrasefia? Informacion y Contacto




Portal Sociosanitario

‘ idcszll u (l Portal socio-sanitario

Residents: Validacion por adm

rga de Residentes

Centros asignados al usuario Javier Martinez Peromingo

Nombre del Centro
RESIDENCIA ADAVIR

RESIDENCIA APASCOVI

RESIDENCIA BELLAS VISTAS
RESIDENCGIA CASA BLANCA
RESIDENCIA CASAQUINTA
RESIDENCIA DE MAYORES RETO
RESIDENCIA EDAD ORO

RESIDENCIA EL BALCON

RESIDENCIA EL CHAFLAN

RESIDENCIA GERIATROS

RESIDENCIA JUAN PABLO Il
RESIDENCIA LA ASUNGION
RESIDENCIA LA AURORA

RESIDENCIA LA PINARILLA
RESIDENCIA LAS ROSAS DEL CAMING
RESIDENCIA LAS VEGAS

RESIDENCIA LOS LLANOS

RESIDENCIA LOS NOGALES - IMPERIAL
RESIDENCIA MAGUILAR

RESIDENCIA MARAVILLAS

RESIDENCIA MIRASIERRA

RESIDENCIA NUESTRA CASA
RESIDENCIA NUESTRA SERORA ANTIGUA

Hospital

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
HOSPITAL GENERAL DE VILLALBA

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA
HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA
HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA
HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA

HOSPITAL GENERAL DE VILLALBA

TARIO FL JIMENEZ DIAZ

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA
HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
HOSPITAL GENERAL DE VILLALBA
HOSPITAL GENERAL DE VILLALBA
HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS

Usuario: Javier Martinez Peromingo m
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Flitro de Basqueda
Nombre y Apellidos:

Documento de identidad:

Portal Sociosanitario
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Portal Sociosanitario







